Beziehungsebene

slch ersticke gerade selbst in
Arbeit. Sie kénnen jedoch
gerne spater noch mal bei mir

nachhaken.”

Aufschieben

Es tut mir leid, Sie enttduschen zu
missen. Ich habe mir fir dieses Jahr
vorgenommen, haufiger nein zu sagen -
Sie sind besonders hartnéckig. Dies
scheint eine gute Chance zu sein, mich
an meinen Vorséatzen zu Uben.”

weiterentwickeln

»lch bin fur diese Aufgabe nicht
ausreichend qualifiziert. Aber
vielleicht hilft Innen das hier weiter.”

Verweisen

TOP 7 um
freundlich

»Wenn ich lhnen damit helfe, habe
ich keine Zeit mehr fur andere.”

Stapeln

»Andere haben diese Frage
ebenfalls gestellt. Lassen Sie es
uns gemeinsam besprechen.

Nein zu

Sagen Vorstellen

,Das ist nicht mein Kompetenzgebiet.
Ich kenne jedoch jemanden, der
weiterhelfen kénnte.“

Vorselektieren

,Ireffen Sie sich mit meinem
Kollegen, er wird einen Termin
mit Ihnen vereinbaren.*


http://www.wenzlaff.de
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