
Wie 
beliebter 
werden?

Dale Carnegie
Die Kunst, Menschen für sich zu gewinnen, 

liegt darin, ihnen ein Gefühl der Wichtigkeit zu 
geben. Lernen wir diese Kunst, stehen uns 
alle Türen im Privat- und Berufsleben offen.

Emotionale Intelligenz

Empathie
die Fähigkeit bezeichnet, Gedanken, Emotionen, 

Motive und Persönlichkeitsmerkmale einer anderen 
Person zu erkennen, zu verstehen und 

nachzuvollziehen

Einfühlsamkeit gut in die Gefühle anderer 
hineinversetzen

gut zuhören

offenbaren Sie wahres 
Interesse

stellen sie Fragen

Blickkontakt

lächeln

Bitten Sie um 
Ratschläge

bringen Sie die andere 
Person zum Reden

Imitieren Sie eine 
Person unauffällig

Merken Sie sich Namen 
und nennen Sie diese Dale Carnegie

Für jeden Menschen ist sein 
Name das schönste und 

bedeutungsvollste Wort in 
seinem Sprachschatz.

jeden respektvoll 
behandeln

keine offene Kritik nur konstruktive Kritik

häufig Loben

Zeigen Sie 
Wertschätzung

Gemeinsamkeiten 
erzeugen SympathieHobbys

stets positiven 
Ausstrahlung

Humor zeigen

selbst nicht zu ernst 
nehmen

gute Kommunikation

Selbstbewusstsein 
zeigen

einfache und 
klare Sprache

nicht schlecht über 
andere reden

Lästern Sie nicht

keine Scheu, Ihre 
Makel zu zeigen

nicht verkrampft nett

nicht alle müssen 
Sie mögen

Bedanken Sie 
sich öfter

Danke

mit den richtigen 
Dankessprüchen

seien Sie nicht allzu 
nachtragend

www.wenzlaff.de

http://www.wenzlaff.de
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