
Anita-Effekt

eine von vielen möglichen 
Strategien zur Erhöhung von 

Rücklaufquoten

Antworttendenz

engl. response set, 
response bias

auf eine Kundenbefragung des 
Marktforschungsteams der Lufthansa 
Technik (LHT) im Jahr 2004 zurück

in einem von Männern dominierten 
Befragungsumfeld die Rücklaufquoten bei Online-
Studien höher sind, wenn der Absender der 
Einladungs- und Reminder-E-Mail anscheinend 
eindeutig als „weiblich“ identifiziert werden kann

am besten im B2B-Umfeld 
sowie in Europa und 
Nordamerika wirkt

eine von vielen 
Einflussgrößen, die sich auf 
Rücklaufquoten auswirken
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