
TOP 13 - 
Regeln 

der 
Höflichkeit

Bitte

Danke

Grüßen

Verabschieden

Lächeln

Sorgen Sie für gute Laune

Hören Sie anderen zu

Ausdrucksformen beachten

Rücksichtsvoll sein

Aufmerksamkeit schenken

Entschuldigung sagen

Gute Manieren

Körpersprache beachten
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