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Konkrete Vorteile; in der Regel in

Form eines Teilnahmeanreizes
A /
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Interesse an den Themen der Umfrage

A&

grundsatzliche Teilnahmebereitschaft an einer
Befragung zu erhéhen

' schriftliche Vorabinformationen kénnen auf die
Untersuchungsteilnehmer positiv wirken

| ‘ Personalisierung von Einladungs-E-Mails

‘ Festlegung eines geeigneten Versanddatums

‘ Befragungszeit

\ | Anita-Effekt

\ ‘ Fragebogenlange

‘ Einsatz von Animationen

‘ Layout-Gestaltung

‘ Einsatz von Bildern
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/ Hauptgriinde fir die ‘\
Teilnahme an einer
Umfrage
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MaBnahmen zur
Erh6éhung der

Ausschopfungsquote

- Ausschoépfungsquote
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‘ Ausschopfung ‘
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\ engl. response rate |
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" das Verhaltnis von gezogenen
Stichprobeneinheiten zu

tatsachlich erreichten Einheiten

‘ Indikator der generellen Datenqualitat ‘

die Rucklaufquoten bei
schriftlichen Befragungen
deutlich niedriger als bei

mindlichen Umfragen

dem Verhaltnis von realisierten zu

 die Ausschopfungsquote entspricht

versuchten Interviews

/ Rucklaufquoten von mehr
als 15 Prozent bereits als
\ bemerkenswert hoch

Antwortausfallverzerrung (non-response bias) ‘

Meinungsumfrage
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