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Fragen Sie den Konfliktgegner,
welchen Vorschlag er fiir die Lé6sung

L des Konflikts hat
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" Der beste Weg fiir eine Konfliktlésung 2 |

ist immer noch das Gesprach.
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Nehmen Sie Hilfe eirier/dritten Person an! ‘
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' Vermeiden Sie es die Schuld

.~ anderen zu zuschieben!
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‘ Unterstellen Sie der
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anderen Seite Positives! |
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11 Tipps um
Konflikte zu
|0sen oder zu
entscharfen

Sagen Sie offen,
was Sie fiihlen

Forschen Sie
nach der Ursache

~
Versuchen Sie die Motive
des anderen zu verstehen

Lassen Sie die andere Person ausreden




