[ Bleiben Sie sachlich J
Lernen Sie aus Rickschlégen

[ Horen Sie aktiv zu }
1 4 [ Bereiten Sie sich vor }

[ Nutzen Sie Ihre Kérpersprache }

[ Bieten Sie einen Kompromiss an }

DiSkUSSionS_ [BleibenSiegeduldig }

[ Lassen Sie den anderen ausreden }

regeln e r——

[ Liefern Sie nachvollziehbare Argumente }

[ Werden Sie nicht beleidigend }

[ Versetzen Sie sich in die andere Position }

[ Lassen Sie sich nicht provozieren }

[ Vermeiden Sie Grundsatzdiskussionen }
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