
Konfliktklärungs-
gespräch strukturieren 
mit der WWW-Formel

Wahrnehmung

meine Sichtweise 
des Konfliktes

Wie läuft die konflikthafte 
Situation in meiner 
Wahrnehmung ab?

Was ist passiert?

Was habe ich konkret 
wahrgenommen?

Wirkung
Beschreibe wie Verhalten sich 
auf mich, auf uns, auf die 
gemeinsame Situation auswirktWunsch

was ich zukünftig 
gerne anders 
hätte

was ich jetzt in der 
Situation brauche, 
um aus dem Konflikt 
zu kommen

Dr. Kleinhirn.eu


