
Case 
Manager

„Fall-Manager“

keine geschützte 
Berufsbezeichnung

keine 
Ausbildungsordnung 
oder Prüfungsordnung

betreut Schnittstellen 
zwischen Ärzten ua.

kann Konflikte positiv 
steuern und begleiten

ähnliche Bezeichnungen

Patientenkoordinator

Fall- und Belegungsmanager

Patientenbegleiter

Patientenlotse

Berufsbild im Sozial- und 
Gesundheitswesen

vorwiegend von Sozialarbeitern 
und Pflegekräften besetzt

Aufgabe

Belegungssteuerung

Planung von Aufnahmen und 
Entlassungen

Koordination von Diagnostik, Therapie und Pflege

konzentriert sich in der Regel auf 
einzelne Krankheitsbilder, die 
den Löwenanteil der Kosten und 
Erlöse ausmachen
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