wurdigender Umgang gefordert

gegenseitiges Vertrauen aufgebaut
Verbesserung von Problemlésungen
Forderung der Empathie
Verminderung von Missverstandnissen
Einfachere Verhaltenskorrektur

Verbesserung zwischenmenschlicher Beziehungen
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Wahrnehmung (W)

Nutzen

Interpretation (I)

Aktives
Zuhoren
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WIBR-Modell

Bewertung (B)

Mit der eigenen Meinung zurtickhaltend umgehen

Sich auf das Gegeniiber einlassen, konzentrieren
und dies durch die eigene Kérperhaltung ausdriicken

Pausen aushalten, sie kdnnen ein Zeichen
fur Unklarheiten, Angst oder Ratlosigkeit sein

Die Gefuhle des Partners erkennen und ansprechen

Geduld haben und den Sprecher
nicht unterbrechen, ausreden lassen

Empathie austiben und sich innerlich in
die Situation des Sprechers versetzen

Sich durch Vorwiirfe und Kritik
nicht aus der Ruhe bringen lassen

Nachfragen bei Unklarheiten
Auf die eigenen Gefiihle achten
Bestatigende kurze AuBerungen
Zuhoren heiBt nicht gutheiBen

Blickkontakt halten

Reaktion (R)


https://de.wikipedia.org/wiki/Aktives_Zuh%C3%B6ren
https://de.wikipedia.org/wiki/Empathie

