
Diplomatisch 
Handeln

Professionell 
bleiben

Mimik

Ehrlichkeit

Empathie

Zuhören

Taktgefühl

Nachgeben

Vorbereitung

echtes, 
persönliches 

Interesse

Vertraulichkeiten 
und Wohlwollen

das eigene Gesicht 
wahren, wie das des 

anderen

Lösungen finden gemeinsamen 
Ansätzen

Langfristig denken

Bleiben Sie kompromissbereit

Kennen Sie Ihre ZieleIntention

Werden Sie nicht zu emotional
Ruhe bewahren

Frieden

Gemeinsam arbeiten
gemeinsamen Nenner

möchte das Beste 
für alle Beteiligten
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