
Key Performance 
Indicators (KPI) 
Pro und Contra

eine messbare Kennzahl, die verwendet 
wird, um den Fortschritt, die Leistung 
oder den Erfolg eines Unternehmens, 

Projekts oder Prozesses zu überwachen 
und zu bewerten

Leistungskennzahl

Messbare Erfolge

KPIs stellen eine klare und messbare Möglichkeit 
dar, den Erfolg eines Unternehmens zu bewerten. 

Sie quantifizieren Leistung, Effizienz und 
Zielerreichung, was eine objektive Grundlage für 

Bewertungen und Vergleiche bietet.

Fokussierte Ausrichtung

Durch die Festlegung von KPIs werden 
Mitarbeiter auf die wichtigsten Unternehmensziele 

ausgerichtet. Dies fördert die Zusammenarbeit 
und verbessert die Gesamtleistung, da alle auf die 

gleichen Prioritäten hinarbeiten.

Qualitätssicherung

KPIs können die Qualität der Software über 
Metriken wie die Anzahl der behobenen Fehler 

oder die Stabilität des Codes quantifizieren. 
Dies fördert eine konsequente 

Qualitätskontrolle und ermutigt zu 
kontinuierlichen Verbesserungen.

Zeit- und 
Ressourcenmanagement

Durch die Verwendung von Zeit-KPIs wie 
Durchlaufzeiten oder geschätzten versus 

tatsächlichen Zeitaufwand können 
Entwicklungsprojekte effektiv geplant und 

Ressourcen optimal allokiert werden.

Effektive 
Entscheidungsfindung

KPIs liefern Echtzeitdaten, die Führungskräften 
und Managern dabei helfen, fundierte 

Entscheidungen zu treffen. Dies minimiert das 
Risiko von Fehleinschätzungen und ermöglicht 

die rechtzeitige Anpassung von Strategien.
Früherkennung von 

Problemen

Die Überwachung von KPIs ermöglicht die 
Erkennung von Problemen oder Abweichungen von 
Zielen in einem frühen Stadium. Dies eröffnet die 

Möglichkeit, rechtzeitig Gegenmaßnahmen zu 
ergreifen und potenzielle Krisen zu vermeiden.

Statische Sichtweise
Die Welt der Geschäfte ist dynamisch und verändert 

sich ständig. KPIs könnten eine gewisse Starrheit 
erzeugen, wenn sie nicht regelmäßig überprüft und 

an neue Umstände angepasst werden.

Kreativität und InnovationSoftwareentwicklung erfordert oft kreative 
Lösungsansätze. Zu starke Fokussierung auf KPIs 

könnte die Innovationsfähigkeit der Entwickler 
einschränken, da sie möglicherweise weniger 
Raum für Experimente und Risiken haben.

KPI-Überlastung

Ein Übermaß an KPIs kann kontraproduktiv 
sein und zu Verwirrung führen. Es ist wichtig, 
eine ausgewogene Auswahl zu treffen und sich 
auf diejenigen zu konzentrieren, die die größte 

Auswirkung haben.

Messprobleme

Nicht alle Aspekte einer Unternehmensleistung 
lassen sich leicht quantifizieren. Einseitige 
Fokussierung auf messbare KPIs könnte 
qualitative Aspekte vernachlässigen, die 

ebenfalls entscheidend für den Erfolg sind.

Verzerrte Anreize

Wenn KPIs nicht sorgfältig ausgewählt werden, kann 
dies zu verzerrten Anreizen führen. Mitarbeiter 

könnten versucht sein, nur auf die KPIs 
hinzuarbeiten, anstatt die langfristige Gesundheit des 

Unternehmens im Auge zu behalten.
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